
特定商取引法に基づく表記

屋号 水道ギャラリー　有馬朱美

運営統括責任者 有馬朱美

所在地 〒112-0005　東京都文京区水道2-6-8

電話番号 03-3943-9004

メールアドレス a.ari1213@gmail.com

注文方法 メールにて受注します。メールアドレス：a.ari1213@gmail.com

お支払い方法 現金、クレジットカード決済がご利用いただけます。

商品代金以外の必要金額

送り先は国内宛に限ります。
一箇所につき送料がかかります。送料は個別に表示しております。
各リンク先・産地直送の商品とイベントにつきましては、ヤマトのクレ
ジットカードはご利用できません。

販売数量 1個からご注文いただけます。

在庫について

実店舗とサイトで在庫を共有しておりますので、タイミングによりご注文
いただいた商品が在庫切れになってしまう場合がございます。事前にメー
ルにてお問い合わせいただけますと確実です。ご迷惑をおかけしますがあ
らかじめご了承頂きますようお願いいたします。

商品引き渡し時期

ご注文確認後、３営業日以内に発送します。出来る限り迅速に対応させて
いただきますが、生産・在庫状況、交通状況、システムトラブル等、予期
せぬ事故・都合により納期の変動が起こり得る場合もあります。それによ
りお客様または第3者に損害が発生したとしても当店は一切責任を負わな
いものとします。また、お客様の都合による納期の遅れにつきましても、
これと同じものとします。予めご了承くださいませ。

商品引き渡し方法
当方にて手配後、運送会社による配送となります。
ゆうパック、ヤマト運輸

破損品について

到着後すぐにお荷物の中身をご確認ください。破損のない様に梱包して発
送させていただきますが、もし破損していた場合は、商品と外袋または外
箱の写真を撮って（ゆうパック損害補償請求時に必要となります）ご連絡
いただき、送料着払いにてご返送ください。代替え品の発送と共に損害賠
償手続きいたします。お受取後、2週間が経過しますと破損補償の適用外
となりますのでご注意くださいませ。

返品について

到着後すぐにお荷物の中身をご確認ください。不良品等ございましたらご
連絡いただき、送料着払いにてご返送ください。代替え品を発送させてい
ただきます。商品到着後、8日以上経過しますと返品・交換をお受けする
ことができませんのでご注意くださいませ。
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